Instrugcdes para enviar o seu formulario de reclamacao PDF

Descarregar o formulario PDF

Certifique-se de que possui a versdo 8 ou superior do Adobe Acrobat Reader. Para confirmar
a versao do Adobe Acrobat Reader, seleccione o0 menu Ajuda / Acerca do Adobe Acrobat
reader. Vera aparecer uma janela mostrando o nimero da versao (p.e. Verséo 8.1.2.)
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ADOBE’ READER" 8

.

Se pretender descarregar a Ultima versdo do Adobe Reader, pode ir directamente ao sitio do
Adobe: http://get.adobe.com/reader/

Depois de confirmar que possui a versao adequada, descarregue o formulério directamente do
nosso sitio electronico (Website).

Doc.p df

Abra o documento e seleccione a lingua da sua escolha:

Please choose the language you want to use in the form | |English
Bulgarian
Cestina

5 Dansk

Information Dovrech
Ellinika

1) In order to fill in and submit this complaint form you E“g"fh

not be able to use the form. Espariol
Eesti keel

2) ™" are mandatory fields. Suomi

Depois de seleccionar a lingua pretendida, devera ver todo o texto do formulario traduzido
para a sua lingua (excepto a selecgdo da lingua).


http://get.adobe.com/reader/

Exoneracao de responsabilidade

0 tratamentn da sua reclamacdo transfronteirica requer a gravacdo dos seus dados pessoais (como especificadn neste formuldria) e de
tados os documentos anexos, por parte da Comissdo Europeia e do servico encarregado do tratamento da reclamacio. Se necessitar de
mafs informactes para exercer os seus direitos (p.e. aceder a uma informagde ou corrigir um dado), por faver contacte o seu CEC local.

Li e aceito as condictes

Certifique-se de que leu a Exoneracdo de Responsabilidade e assinalou na caixa que aceita 0s
termos e condi¢oes.

Logo a seguir vera as instrugdes de preenchimento do formulario PDF e o botéo de “Entregar
a reclamacdo” — N&o clique antes de ter acabado o preenchimento do formulério.

Assegure-se de que nos dados do consumidor seleccionou o seu pais de residéncia — este sera
0 Centro Europeu do Consumidor que devera contactar no caso de ter alguma davida.

Dados do Consumidor

Apelido* Santos |

Depois de entregar a sua reclamacg&o vera aparecer a seguinte mensagem:

Warning: JavaScript Window -

- Your cross-border complaint has been successfully sent to the ECC Spain. You
\14) may use the Following Submission Mumber (12325487 74902-384) as a reference
fFor future contact concerning this complaint.

Se houver algum problema de comunicacdo, aparecera a seguinte mensagem:

Aconselhamos que tente de novo mais tarde e verifique a sua ligacao internet.

Warning: JavaScript Window -

i The system can not connect ko the Commission Server, Please, verify that your

‘\A) intermet connection is active or retry again later, IF the problem persist, please
Follow instructions presents in the guideline documents link in the header of this
fFarm,
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