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ggﬂg Resolucao de Litigios em Linha

.4 PASSOS PARA
‘ UM MELHOR NEGOCIO

A plataforma de Resolucdo de Litigios em Linha ajuda-o a resolver litigios
com os consumidores em 4 passos, através da Internet e sem ir a tribunal.

Como funciona

O Felipe ndo esta contente. O candeeiro que encomendou em linha
na sua loja acabou de chegar a Madrid, mas nao corresponde a
descricao. O problema dele e agora o seu problema...

" PLATAFORMA
DA UE DE

RESOLUCAO DE
LITIGIOS
EM LINHA

. O Felipe apresenta uma reclamacao através da plataforma,
O F@“ pe na sua propria lingua. Vocé recebe-a na sua lingua, juntamente
com uma lista de organismos de resolucdo de litigios que podem

rEClama. . lidar com a reclamacao.
© Aiupa

Nao compreende o procedimento?
Dirija-se ao seu ponto de contacto nacional.

Acordo <
) Vocé NAO concorda...
quanto a urm Vocé e o Felipe ttm 30 dias Fir
' para chegarem a acordo. Vocé ' :
Organlsmo de escolhe primeiro, e o Felipe decide Sosdiuirﬁ)girc]g Tﬁglgﬁitr?aetif/(;:tado
= se deve ou ndo aceitar a sugestao. ) '
rESOlU (;aO de J Perde a oportunidade de resolver
cp s 0 problema de forma simples
l|t|g|OS... © Asupa através da Intermnet.
Ndo conhece os seus direitos?
Dirija-se ao seu ponto de contacto

nacional.

PASSO (J
O GHGEIE® Gt O organismo nao pode
Caso resolucdo de litigios aceitgar o cen casop
_ tem 90 dias - '
aﬂahsado. o para encontrar uma "
solucdo. O seu ponto de contacto
nacional podera recomendar-lhe
outras opcoes.
PASSO I‘
Caso E encontrada uma solucao
e vocé e o Felipe sao informados disso.
encerrado- Um cliente insatisfeito podera tornar-se
num cliente leal.

O QUE OS COMERCIANTES DEVEM FAZER

Vende bens ou servicos em linha na UE? Caso tenha aceitado recorrer a um organismo de
A legislacao da UE obriga-o a: resolucdo de litigios especifico ou caso um acordo

. . - desta natureza seja aplicavel coletivamente ao seu
/" Ter uma hiperligac&o para a setor tambem ter de:

plataforma de Resolucao de Litigios
em Linha no seu sitio. " Teruma hiperligacao para a plataforma

v sempre que faz uma proposta de venda
Indicar o seu endereco de via correio eletronico.

correio eletronico no seu sitio.

" Incluir informacdes sobre a plataforma nas
suas clausulas contratuais.

Nao deixe que 0os mal-entendidos
fiquem fora de controlo

Plataforma de Resolucao de Litigios em Linha
http://ec.europa.eu/odr

Mais informacoes sobre as empresas e a Resolucao de Litigios em Linha na UE
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_ pt.htm




