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RECUSA DE EMBARQUE? VOO CANCELADO OU

ATRASO CONSIDERAVEL?

As companhias aéreas tém a obrigacdo legal de o informar dos

Os seus

direitos

de
passageiro

sempre a mao

DIREITOS GERAIS DOS PASSAGEIROS
NAO DISCRIMINACAO

Ao adquirir os bilhetes e quando viajar ninguém pode ser discriminado,
nomeadamente por motivo de nacionalidade, residéncia ou deficiéncia.

MOBILIDADE REDUZIDA

No ambito de aplicacao das regras da UE, as pessoas com deficiéncia e os
passageiros com mobilidade reduzida beneficiam de assisténcia gratuita nos
aeroportos da UE incluindo durante o embarque e o desembarque e no decurso
do voo.

Para obter a melhor assisténcia possivel, deve contactar a companhia aérea

o0 mais tardar com 48 horas de antecedéncia para explicar de que tipo de
assisténcia necessita.

Deve poder obter as informacdes essenciais em formatos acessiveis.

INFORMACOES

As companhias aéreas e 0s seus agentes tém de o informar do preco do bilhete
antes da partida e dos seus direitos em diferentes etapas da viagem.

Deve ser previamente informado do nome da companhia aérea que opera o voo
que vai realizar. As companhias aéreas consideradas nao seguras estao proibidas
de operar na UE.

RESPONSABILIDADE

As companhias aéreas podem ser consideradas responsaveis por lesées corporais
ou morte em caso de acidente ou, de acordo com determinados critérios, por danos
ou extravio de bagagens (incluindo equipamento de mobilidade).

FERIAS ORGANIZADAS

Os operadores turisticos devem fornecer informacodes precisas sobre os pacotes
de férias vendidos, cumprir as obrigacées contratuais e garantir protecao aos
passageiros em caso de insolvéncia da entidade organizadora.

e de como
podera reclamar

RECUSA DE EMBARQUE? VOO CANCELADO
OU ATRASO CONSIDERAVEL?

ASSISTENCIA

Enquanto espera por transporte alternativo, podera ter direito a refeicées e bebidas,
acesso a servicos de comunicacao, alojamento (se necessario) e transporte de

e para o local de alojamento. Este direito pode estar sujeito a restricdes.

A obrigacdo da companhia aérea de lhe prestar assisténcia extingue-se no
momento em que aceitar o reembolso do bilhete, nova marcacao em data
posterior, ou se, na eventualidade de recusa de embarque voluntaria, receber
outros beneficios.

RENUNCIA A VIAGEM

Tem direito ao reembolso do seu bilhete se decidir ndo viajar e, se necessario,
a transporte gratuito para o seu ponto de partida inicial o mais brevemente
possivel. A opcdo do reembolso devera ser oferecida se o atraso for superior
a cinco horas.

REENCAMINHAMENTO

Tem direito a ser reencaminhado para o destino final indicado no seu bilhete na
primeira oportunidade em condicdes de transporte equivalentes ou a optar por

um voo numa data da sua conveniéncia. O direito a reencaminhamento e nova

marcacao nao e aplicavel a atrasos consideraveis.

INDEMNIZACAO

Podera ter direito a uma indemnizacao que varia entre 125€ e 600 € consoante
a distancia do voo e a duracao do atraso na chegada ao destino final. Este direito
esta sujeito a restricdes.

Nao ha lugar a indemnizacao se tiver sido informado do cancelamento do voo
mais de duas semanas antes da data da partida e se lhe tiver sido oferecido
reencaminhamento dentro de um prazo razoavel, se o atraso na chegada ao
destino final for inferior a trés horas ou se o cancelamento ou o atraso se dever
a circunstancias extraordinarias que nao podiam ter sido evitadas mesmo que
tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis.

Convém que, antes da viagem, se familiarize com o itinerario, as horas de check-in e os termos e condic6es da companhia aérea

Este cartaz serve apenas para fins informativos. Todas as reclamacdes ou acdes judiciais iniciadas em caso de conflito devem basear-se unicamente nos documentos legais aplicaveis. Estes estao disponiveis no Jornal Oficial da Unido
Europeia. Estes textos poderdo ser consultados no Jornal Oficial da Unido Europeia. Publicado por: Comissao Europeia, Direcdo-Geral da Mobilidade e dos Transportes, B-1049 Bruxelas.
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