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08:00 – 08:45 Accueil des participants (« café croissant »)

08:45 – 08:50 Mot de bienvenue, Karin Basenach, Directrice Centre Européen 

des Consommateurs Luxembourg

08:50 – 09:05 Introduction par M. François Biltgen, Juge à la Cour de justice 

de l’Union européenne, Luxembourg

09:05 – 09:30 « ‘Life span Guarantee’ et la révision de la législation sur la vente des biens 

de consommation », Prof. Dr. Klaus Tonner, Université de Rostock

09:30 – 09:55 « Consommation durable : les actions judiciaires des organismes de défense 

des consommateurs », Prof. Dr. Sabine Schlacke, Université de Münster

09:55 – 10:20 « Le cadre légal de la consommation durable en France : bilan et 

perspectives », Prof. Elise Poillot, Université du Luxembourg

10:20 – 10:50 Pause

10:50 – 11:15 « 10 ans de réparabilité - un engagement contre l’obsolescence 

programmée », Alain Pautrot, vice-président, Groupe SEB, France

11:15 – 11:25 Questions au panel

11:25 – 12:05 « L’intelligence artificielle dans la vie de tous les jours – Dangereux ou 

encore plus ? », Dr. Jan Alexandersson, Centre de recherche allemand sur 

l’intelligence artificielle (DFKI), Sarrebruck, avec Pepper

12:05 – 14:20 Déjeuner

14:20 – 14:45 « Aspects juridiques de la fourniture de contenu numérique et de l’Internet 

des objets », Prof. Dr. Michael Hakenberg, Hochschule Trier

14:45 – 15:10 « Le droit numérique et l’influence de la jurisprudence de la Cour de Justice 

de l’Union européenne », Prof. Dr. Verica Trstenjak, Université de Vienne

15:10 – 15:35 « Le marché unique numérique d’un point de vue du consommateur », 

Dr. Felice Simonelli, Centre for European Policy Studies (CEPS), Bruxelles

15:35 – 15:45 Questions au panel

15:45 – 16:00 Conclusions, Bob Schmitz, Union Luxembourgeoise des Consommateurs (ULC)

 Interprétation simultanée en anglais


