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NOTA A IMPRENSA

25 anos de Mercado Interno da Uniao Europeia

Com a criagdo ha 25 anos atras do Mercado Interno da Unido Europeia,
0s consumidores europeus viram os seus direitos evoluirem: prazo do
direito ao arrependimento para compras em linha harmonizado, 2 anos
de garantia legal em toda a UE, protecdo dos passageiros nas viagens de
aviao, comboio, barco ou autocarro. Por ocasidao do Dia da Europa, em 9
de Maio, a Rede de Centros Europeus do Consumidor (ECC-Net) recorda
algumas da mais importantes mudancas ocorridas neste ultimo quarto
de século em matéria de consumo.

Uma moeda unica: o Euro

O Euro é uma das realiza¢cdes mais importantes da integragdo europeia. E
moeda comum em 19 dos 28 Estados Membros da UE, i.e. para 338,6
milhdes de pessoas. Desde 1 de janeiro de 2002, é possivel viajar na UE,
comparar o preco dos produtos ou comprar em sitios eletronicos europeus
sem ter de converter a moeda.

Compras em linha: 14 dias para mudar de ideias!

Resolvemos o dilema de saber quanto tempo o consumidor tem para
devolver a encomenda. Desde o dia 13 de junho de 2014, para as
compras a distancia ou fora do estabelecimento comercial na UE, o
periodo de devolucdo foi harmonizado para 14 dias. Durante esse prazo
minimo, o consumidor europeu pode devolver a sua compra se tiver sido
feita através de um sitio eletrénico europeu.
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Direitos dos passageiros quando viajam de aviao, comboio,
autocarro ou barco

Os passageiros que viajam de aviao, comboio, autocarro ou barco a partir
da UE estédo protegidos por normas europeias. A UE estabeleceu direitos
em caso de incidentes em viagem independentemente do modo de
transporte, como o reembolso do bilhete, o reencaminhamento para o
destino final, uma compensacgao financeira.

A Rede CEC (ECC-Net) da assisténcia em litigios transfronteiricos

A Comissao Europeia e os Estados Membros criaram a Rede de Centros
Europeus do Consumidor em 2005 para informar os cidadaos sobre os
seus direitos na UE e ajuda-los a resolver os litigios de consumo que 0s
opdem a um profissional sedeado noutro pais da UE. Existe um Centro em
cada Estado Membro da UE, na Islandia e na Noruega. Em Portugal, o
Centros Europeu do Consumidor existe desde o ano 2000 e funciona junto
da Direcao-Geral do Consumidor.

Siga a nossa campanha no Twitter (@CECPortugal) até dia 15 de maio
para descobrir os 25 beneficios que o Mercado Interno ja proporcionou
aos consumidores, e que constam da lista elaborada pela Rede de Centros
Europeus do Consumidor.

Para mais informac0fes, contacte o Centro Europeu do Consumidor em Portugal.

Contactos
Natalia Leite euroconsumo@dg.consumidor.pt / +351 21 3564750

Centro Europeu do Consumidor — Portugal
Praca Duque de Saldanha, 31-1° | Lisboa 1069-013 | [T] + 00 351 21 356 47 50
http://cec.consumidor.pt



http://cec.consumidor.pt/
mailto:euroconsumo@dg.consumidor.pt

