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O SEU DINHEIRO E IMPORTANTE

Resolva pedidos de indemnizacao rapidamente com
0 processo europeu para acoées de pequeno montante

36 % dos europeus fazem compras em linha noutro pais da UE; outros fazem compras no estrangeiro quando

viajam. Dispomos agora de mais escolhas do que nunca, mas nem sempre corre tudo bem. Se teve problemas

com bens ou servicos comprados no estrangeiro e pretende pedir uma indemnizacdo, o processo europeu para
acdes de pequeno montante podera ser-lhe util.

Para que serve?

Bens ou Servicos
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Uma forma mais rapida, facil e barata de obter indemnizacdes
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& Custas judiciais como Unica taxa obrigatéria gg Prazos integrados para resolucdo atempada
Decisdo executdria nos 26 paises da UE (todos exceto a Dinamarca)
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@ Ajuda gratuita com formularios disponiveis, por exemplo, junto do Centro Europeu do Consumidor local
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5 Passos para a resolucao

1. RECOLHER PROVAS

2. PREENCHER FORMULARIO DE REQUERIMENTO
3. ENVIAR FORMULARIO PARA 0 ORGAO JURISDICIONAL

4. ORGAO JURISDICIONAL AVALIA O PEDIDO
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5. DECISAO
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DEPOIS DE PROFERIDA A DECISAO, ESTA E EXECUTADA DE ACORDO
COM O DIREITO DO PAIS DA UE NO QUAL TEM DE SER EXECUTADA.

Tem um pedido de indemnizacao a fazer? Pode comecar.

- Guia do utilizador sobre o processo europeu para acdes de pequeno montante
- Portal Europeu da Justica
- Lista de Centros Europeus do Consumidor

Siga-nos: , https://twitter.com/EU_commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-pt.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=pt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

